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0] Es ist unser Ziel, die Erwartungen unserer Kunden hinsichtlich Leistung und
Qualitdt im umfassenden Sinne zu erfullen.

02 Jeder Mitarbeiter ist flr die Qualitét in seinem Arbeitsbereich verantwortlich.

03 Das Qualitatsbewusstsein aller Mitarbeiter zu férdern ist Aufgabe aller
Fihrungskrafte.

04 Es wird sichergestellt, dass qualitéats- und sicherheitsrelevante Tatigkeiten
durchgdngig geplant, gesteuert und Uberwacht werden.

0 5 Wir wollen Fehler vermeiden statt Fehler beseitigen.

0 6 Aus erkannten Fehlern wollen wir lernen und Verbesserungsmafnahmen
ableiten, um so die Wahrscheinlichkeit flir das Auftreten von Fehlern zu
minimieren.

07 Wir wollen mit KVP-Projekten (kontinuierlicher Verbesserungsprozess)
laufend Effizienzsteigerungen, Arbeitsvereinfachungen und Qualitétsver-
besserungen erreichen.
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